Ayuntamiento de Jerez

CARTA DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ATENCION E INFORMACION
TURISTICA

I . INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION

El Departamento de Turismo estd adscrito a la Direccidn de Servicios de Proyectos, Inversiones
y Turismo, dependiente del Area de Alcaldia- Presidencia.

Este Departamento, a su vez, estd formado por tres Unidades:
* Unidad de Recursos, Desarrollo y Promocidn Turistica
* Unidad de Innovacién y Comercializacion Turistica
* Unidad de Promocidn Eventos y Congresos
DESCRIPCION DEL SERVICIO
* Promocidn de la ordenacion del sector turistico local

» Gestidon de los recursos de informacion turistica.

* Colaboracién y participacion en iniciativas publicas y privadas destinadas a la promocidn y
difusidn turistica de la ciudad.

* Desarrollo y gestidon de convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas en el
ambito del turismo.

* Consolidacion de las rutas turisticas implantadas y disefio de nuevas propuestas.
* Desarrollo y gestidn del Plan Turistico Sostenible.

* Desarrollo y mantenimiento de los estudios, encuestas y andlisis sobre la evolucién del turismo
en Jerez (Sistema Integrado de Informacidn Turistica).
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*Disefio y planificacidn de iniciativas de promocidn e imagen.
La Carta de Servicios de Atencidn e Informacion Turistica, pretende:

* Hacer visibles ante los visitantes, turistas vy ciudadanos, los servicios que presta el servicio de
informacion turistica municipal.

* Dar una imagen de transparencia en la prestacion del servicio.

* Dar a conocer las responsabilidades y compromisos que se adquieren de prestar los servicios
con unos determinados niveles o estdndares de calidad.

* Dar a conocer los derechos de los/as usuarios/as en relacion con esos servicios y las respon-
sabilidades y obligaciones que contraen al recibirlos.

* Mejorar la calidad de los servicios prestados a través de la participacion de los/as usuarios/as
segun los canales establecidos y aumentar su grado de satisfaccion mediante la realizacion de
estudios periddicos.

* Reflexionar sobre los servicios que se prestan para detectar posibles dmbitos de mejora y
puntos fuertes no identificados previamente, mediante el seguimiento de los indicadores es-
tablecidos.

 Hacer patente el valor del trabajo de las personas que prestan el servicio y su esfuerzo cons-
tante por mejorarlo.

* Fomentar el compromiso de los trabajadores con la perspectiva de la calidad de los servicios
y con la mejora continua de la misma como un elemento clave de la cultura organizativa.

CATALOGO DE SERVICIOS
A) DEPARTAMENTO DE TURISMO
A través del Departamento de Turismo de Jerez , se ofrece:

*» Coordinacidn y planificacion de la gestion turistica local

*» Elaboracion y puesta en marcha del Plan de Marketing Turistico, y otros Planes Turisticos

++ Coordinacidn de Grupos Especializados, Fam / Press / Blogg Trips Profesionales

** Relaciones con el Sector Turistico Local, Patronato Provincial de Turismo, Turismo Andaluz,
OETs y Turespafia

*» Atencion y asesoramiento a Touroperacion ,Agencias de Viajes y prensa especializada, y em-
presas organizadoras de eventos

*» Promocidn en Portales Publicos y Privados

*+ Difusidn a través de Newsletters y Redes Sociales
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** Ediciéon de material turfstico informativo y promocional.
*» Coordinacidn asistencia a Ferias especializadas y Eventos Promocionales.
*» Convenios de colaboracidn con otras instituciones y empresas:

* Excma. Diputacion de Cadiz

* Fundacién Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre o Iberia
* Renfe

* Bus Turistico

** Direccidn y supervision:
A.|.- Portal Turistico y Redes Sociales de Turismo Jerez
A través del Portal Turistico Turismo Jerez se ofrece:

* Actualizacion de Contenidos turfsticos

* Gestion y mantenimiento de Redes Sociales (Facebook , Twitter e Istagram Turismo Jerez)
* Actualizacion Contenidos otros Portales Publicos y Privados.

* Insercidon Guias Turisticas, Rutas, Productos, Recursos y Atractivos

* Inclusién vy difusion de Eventos, confeccion del Calendario Anual General y Segmentado.
* Envio de Mailings Especializados

* Gestion de Base de Datos Turistica local y externa

A.2- Oficina Municipal de Turismo de Jerez.
A través de la Oficina Municipal de Turismo de Jerez se ofrece:

* Informacidn Turistica en los idiomas Espafiol, Inglés, Francés y Aleman.

* Atencion turistica individualizada y atencidn turistica para Grupos.

* Atencion in situ y telefdnica.

* Entrega/distribucion de material turistico (planos, guias de recursos, carteleria y folletos di-
versos de la oferta turistica y del destino).

* Encuestacion Turistica.

Otros servicios:

* Mostrador de atencion para personas en sillas de rueda.
* Expositores para distribucion de material turistico.

* Hojas y Buzdn de Quejas y Sugerencias.

* Hojas de Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

Las funciones de la Oficina de Turismo de Jerez son:

* Acoger y facilitar informacion turistica del Destino Jerez y su entorno inmediato, de una
forma objetiva, para satisfacer las demandas de los visitantes y optimizar su experiencia.
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* Proporcionar material promocional del Destino Turfstico Jerez.
* Relacidn y seguimiento continuo con los proveedores del sector turistico Jerez.
* Realizacién de encuestas de perfil de la demanda.

* Atender las Quejas y Sugerencias de clientes, en referencia al servicio de la Oficina de
Turismo.

B) UNIDAD RECURSOS, DESARROLLOY PROMOCION TURISTICA
A través de la Unidad de Recursos, Desarrollo y Promocidn Turistica:

*» Administracién y mantenimiento del portal Sistema Integrado de Informacion Turistica
(SIIT)

** Edicion de Bardmetros turisticos, informes de Datos Estadisticos, de Ocupacion Hotelera, de
visitantes a los principales atractivos turisticos.

«+ Gestién del Personal de Practicas en colaboracién con el Area de Recursos Humanos,
Departamento de Gestion del Personal del Ayuntamiento de Jerez.

¢ (Gestidn actividades turisticas relacionadas con el Turismo Ecuestre:

* Ruta Ecuestre de Jerez

* Asociacién Red Ciudades Europeas Caballo, EUROEQUUS, Dia Europeo Caballo.
* Asociaciéon de Ciudades Andaluzas de Turismo del Caballo (ACATC)
* Calendario Ecuestre

* Atencién y Coordinacién Demandas de Informacidn y Trips Especializados
* Asistencia a Ferias especializadas y Eventos Promocionales.
* Plan de Marketing: asistencias a ferias y acciones promocionales

C) UNIDAD DE INNOVACIONY COMERCIALIZACION TURISTICA

A través de la Unidad de Innovacién y Comercializacién Turfstrica:

*+ (Gestidn de eventos, actividades y acciones de Enoturismo

** Promover e implantar sistema de gestion de la calidad del Manual de Producto

*+ Rutas delVino de Espafia en las empresas.

*+ Confeccién del Calendario Enoturistico.

** Desarrollo de programas enoturisticos.

*» Coordinacion de actividades como Fiestas de la Vendimia, Semana del Dfa Europeo del Eno-
turismo, International Sherry Week,...

*+ Coordinacion Comité de Gestidn Asociacion Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez.

*» Coordinacidn actuaciones de la Asociacidn Nacional de Ciudades del Vino ACEVIN, y Red
Europea de Ciudades del Vino RECEVIN.

* Gestion contenidos y actualizacidn Portal Rutas Vinos y Brandy Jerez, asi como del portal
web Rutas delVino de Espafia y sus redes sociales.

** Relaciones y Coordinacion con otras entidades: Consejo Regulador y sector enoturistico
local, Turismo Andaluz, Patronato Provincial de Turismo, Turespafa.

e Atencidn y gestidn Trips especializados
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** (Gestion contenidos y actualizacidon Facebook Turismo Jerez.
** Asistencia a Ferias especializadas y Eventos Promocionales.

D) UNIDAD DE PROMOCION EVENTOSY CONGRESOS
A través de la Unidad Promocidn Eventos y Congresos:

*+ Coordinacién actuaciones Transporte Turistico: Servicio Coches de Caballos, Bus Turistico,
Taxi Turistico, Caravanning.

++ Coordinacidon Mercado de Turismo de Congresos, Reuniones e Incentivos

** Atencién y Organizacidn Eventos en Destino.

** Gestidn y desarrollo de soportes informativos y promocionales.

** Atencidn y gestion Trips especializados.

** Asistencia a Ferias especializadas y Eventos Promocionales.

NORMATIVA REGULADORA
e+ Normativa estatal:

* Real Decreto 937/2010, de 23 de julio, por el que se regula el Fondo Financiero del
Estado para la Modernizacidn de las Infraestructuras Turisticas.

* Real Decreto 1916/2008, de 21 de noviembre, por el que se regula la iniciativa
de modernizacion de destinos turisticos maduros.

* Real Decreto 561/2009, de 8 de abril, por el se aprueba el Estatuto del Instituto
de Turismo de Espafa.

e+ Normativa autondmica:

|.LEY DE TURISMO DE ANDALUCIA
* Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia
(entrada en vigor al mes de su publicacion en el BOJA)
2. COMPETENCIAS
* Decreto 137/2010, de |3 de abril aprueba la estructura orgénica de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
* Decreto 333/2011, de 2 de noviembre, por el que se modifica el
* Decreto 137/2010, de |3 de abril, por el que se aprueba la estructura
organica de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
3. ORGANOS
* Decreto 21/2002, de 29 de enero regula la organizacién y funcionamiento
del Consejo Andaluz del Turismo
* Decreto 6/2000, de |7 de enero por el que se crea el Consejo Asesor
en materia de Turismo para el estudio y elaboracidn de normas legales y
disposiciones de cardcter general
* Decreto 1/1998,de 7 de enero por el que se crea el Consejo de
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4. ENTES INSTRUMENTALES
* Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y el Deporte
* Acuerdo 2010 del Consejo de Gobierno autoriza fusidn de empresas
* Decreto 83/1994 asignacion de las actividades de informacidon y po
tenciacién del sector turistico andaluz, realizadas por las Oficinas de
Informacion Turistica
* Orden de 20 de junio 1994 regula la asuncion efectiva de las activida-
des de informacidn y potenciacion del sector turistico andaluz.
* Fundacion Centro de Innovacion Turistica de Andalucia (CINNTA)
* Resolucién de 9 de mayo de 2007, inscripcion en el Registro de
Fundaciones de Andalucia
* Fundacion Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre.
* Resolucidn de |3 de noviembre de 2006, inscripcidn en el Registro
de Fundaciones de Andalucfa de la modificacion de los estatutos.
* Acuerdo de 30 de diciembre de 2002 autorizacion transformacion
Real Patronato en Fundacion.

5. ORDENACION TURISTICA

* Decreto 43/2008 que regula las condiciones de implantacion y funcionamiento
de campos de golf en Andalucia

*. Decreto 158/2002 que regula la declaracidon de municipio turistico

* Decreto 261/2007, de 16 de octubre que aprueba el Plan General de
Turismo Sostenible de Andalucia 2008-201 |

* Orden de |8 de mayo 201 |, desarrolla la Estrategia de Turismo Sostenible y
regula el procedimiento de seleccion de los Programas de Turismo Sostenible

* Resolucidn de 24 de mayo 201 |, aprueba el formato para el disefio y
presentacion de los Programas de Turismo Sostenible elaborados en el
marco de la Orden que se cita

6. INSPECCION TURISTICA
* Decreto 144-2003 que regula la inspeccidn de turismo

7. OFERTATURISTICA: ESTABLECIMIENTOSY SERVICIOS
* Agencias de viajes
* Decreto 301/2002, de |/ de diciembre por el que se regulan las agen
cias de viajes y centrales de reservas
* Orden de 2| de mayo 1993 Determina el Cddigo Identificativo de las
agencias de viajes
* Alojamientos turisticos: Orden de |9 de septiembre 2003 aprueba los distinti-
vos de los alojamientos turisticos en el medio rural y de los mesones rurales
* Apartamentos Turisticos:
* Decreto 194/2010, de 20 de abril que regula los establecimientos de
apartamentos turisticos
* Orden de 27/ de septiembre de 201 |, por la que se aprueban los dis-
tintivos de los apartamentos turisticos
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Correccion de errata de la Orden de 2/ de septiembre de 201 |, por la
que se aprueban los distintivos de los apartamentos turisticos
» Campamentos de turismo
* Decreto 164/2003,de |/ de junio de ordenacion de los campamentos
de turismo
* Orden de 24 de abril 2006 aprueba el modelo normalizado de solici-
tud de inscripcidon de campamentos de turismo en el Registro de Tu-
rismo de Andalucia
* Ensefianzas técnico de empresas y actividades turisticas
* Decreto 229/2001 crea Registro de Titulos de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas
* Orden de 23 de julio 2002 regula el calendario para impartir las
ensefianzas de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas
* Establecimientos hoteleros
* Decreto 4//2004, de 10 de febrero de establecimientos hoteleros
* Orden de 27/ de febrero 2004 por la que se delegan competencias
en materia de establecimientos hoteleros
* Orden de 25 de abril 2005 aprueba las caracteristicas y dimensiones
de los distintivos de los establecimiento hoteleros
* Orden de 25 de abril 2005 por la que se aprueba el modelo norma
lizado de solicitud de inscripcidn de establecimientos hoteleros en el
Registro de Turismo de Andalucia
* Guias de Turismo: Decreto 214/2002, de 30 de julio que regula los guias de
turismo de Andalucia
* Oficinas de turismo de Andalucia
* Decreto 202/2002, de 16 de julio que regula Oficinas de Turismo y
Red de Oficinas de Turismo de Andalucia
* Orden de 30 de junio 2003 por el que se aprueba los distintivos de
las oficinas de turismo y de los puntos de informacién turistica.
* Registro de Turismo de Andalucia: Decreto 35/2008, de 5 de febrero que re-
gula la organizacion y funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia
* Turismo activo
* Decreto 20/2002, de 29 de enero de turismo en el medio rural y tu
rismo activo
* Orden de 20 de marzo 2003 Establece obligaciones y condiciones
medioambientales para la prdctica de las actividades integrantes del
turismo activo.

8. PROMOCION TURISTICA
* Declaraciones de Interés Turistico
* Decreto 251/2005, de 22 de noviembre que regula las declaraciones
de interés turistico de Andalucia
* Orden de |3 de julio 2007 regula el procedimiento para resolver las
Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia
* Premios: Orden de 9 de abril 2010 que regula los Premios Andalucia del Tu-
rismo
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9. CONSUMO

* LEY 13/2003, de |/ de diciembre, de Defensa y Proteccidn de los Consumi-
dores y Usuarios de Andalucia.

* Decreto /72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas
y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucfa y las
actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

» Orden de 9 de febrero de 2015, por la que se regula la edicidn, distribucion,
comercializacion e impresidn de las Hojas de Quejas y Reclamaciones de las
personas consumidoras y usuarias en Andalucia.

e+ Normativa Local:

Competencias en materia de turismo de acuerdo con lo previsto en la seccion 4.a del
Capitulo Il del Tftulo | de la Ley 5/2010,de | | de junio:
| 6. Promocidn del turismo, que incluye:
* La promocidn de sus recursos turisticos vy fiestas de especial interés.
* La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacion y pro-
mocidn del sistema turistico en Andalucia.
* El disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

MECANISMOSY MODALIDADES DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

La Ciudadania tiene a su disposicidn los drganos y canales de participacion normalizados esta-
blecidos por el Ayuntamiento de Jerez:

El Ayuntamiento de Jerez apuesta por el desarrollo y puesta en marcha de los procesos partici
pativos, que garanticen el derecho de la ciudadania a participar en la toma de decisiones junto
con los poderes publicos, de manera que el sentir de la totalidad de la poblacidn se tenga en
cuenta con cardcter previo a la adopcién de decisiones que puedan afectar a una concreto
Delegacion o a la totalidad de la Ciudad.

** Las audiencias publicas: el Ayuntamiento invita a la ciudadanfa a participar en cuestiones espe
cialmente significativas de la accidon municipal y se definird las actuaciones a realizar.

** Las propuestas ciudadanas: la ciudadania realiza propuestas de actuacion en asuntos de com-
petencia municipal o interés local.

** Las iniciativas populares: iniciativas normativas e iniciativas ciudadanas para promover activida
des de interés publico.

** Las proposiciones al Pleno y los ruegos y preguntas en las sesiones plenarias.

** Las sugerencias y reclamaciones: la ciudadania ejerce su derecho a presentar sugerencias rela-
tivas a la creacion, ampliacion o mejora de los servicios prestados: reclamaciones por tardanzas,
desatenciones, incidencias o cualquier otra anomalia en su funcionamiento y felicitaciones, sobre
los servicios prestados por el Ayuntamiento.

** Los sondeos de opinidn, encuestas de satisfaccion de los/as usuarios/as de los servicios ciuda-
danos. Entre ellos destaca la Encuesta Turistica con la evaluacion sobre la oferta de Servicios
Turisticos, encuesta presencial que tiene por objetivo analizar el grado de satisfaccion de los
visitantes con la oferta turistica del Municipio.

Todos los ciudadanos y visitantes que acudan a la Oficina de Turismo recibirdn de forma per-
sonalizada, la informacion turistica del municipio y su entorno, bien a través de folletos turisticos
como a través de los canales de informacién disponibles (pdgina web, redes sociales....etc)
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DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Los principales derechos de la ciudadania en general y de los usuarios/as de los servicios objeto
de esta Carta, recogidos bdsicamente en la normativa relativa a régimen juridico de las Adminis-
traciones Publicas, procedimiento administrativo comun, transparencia y proteccion de datos,
son:

** Ser tratados con respeto y deferencia.

*» Recibir informacidn sobre el servicio que se presta.

=+ Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

** Ser objeto de una atencidn directa y personalizada.

** Elegir el canal presencial, telefénico o electrdnico a través del cual relacionarse con el Ayunta-
miento (salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrdnicos).

* » Exigir responsabilidades a su Administracion y personal cuando asi corresponda legalmente.

* » Presentar sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones sobre el funcionamiento de los servicios.

** A la proteccién de datos de cardcter personal y en particular a su seguridad y confidencialidad.

Ademas de los derechos anteriores, los usuarios/as que acceden a los servicios de informacidn
turistica, tienen los siguientes derechos:

* Ser atendidos por personal con formacidn especializada, para recibir respuestas adecuadas a la
solicitud de informacion.

*» Recibir una atencion integral v dgil por personal debidamente capacitado e identificado.

*» Recibir una informacidn objetiva y veraz, clara y comprensible, concreta, integra y adecuada a la
informacion solicitada.

*» Recibir una informacién unificada con independencia del medio utilizado y de la ubicacion fisica
en donde se solicite.

*« Ser atendidos preferentemente en su propio idioma y, en cualquier caso, en espafiol o en in-
glés

*» Recibir la hoja de sugerencias y reclamaciones cuando la soliciten.

** Disponer de material informativo sobre la oferta turfstica de Jerez.

Responsabilidades de los/as usuarios/as:

* » Efectuar sugerencias y propuestas que pudieran mejorar el funcionamiento del servicio de
informacion turistica o cualquier servicio o instalacion relacionada con ellos.

** Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia el personal que le atienda y demas
usuarios/as.

** Seguir las indicaciones establecidas por el personal de la Oficina de Turismo y servicios vincu-
lados al funcionamiento del mismo.

* Facilitar la informacidn necesaria al personal para poder dar una adecuada respuesta a la solici-
tud del/la usuario/a.

** Hacer un uso correcto, respetuoso y adecuado de las instalaciones y equipamientos, asi como
del Patrimonio Histdrico, artistico, cultural y ecoldgico.
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I 2. COMPROMISO DE CALIDAD

La Oficina de Turismo de Jerez establece esta Politica de Calidad como marco de referencia para
definir e informar acerca de su compromiso con la Calidad en el desarrollo de su actividad, con el
objetivo final de satisfacer y superar las necesidades y expectativas del cliente.
Los servicios del Departamento de Turismo estan enfocados a satisfacer las necesidades de la
ciudadania dentro de sus competencias. Por tanto, se compromete a:

** El desarrollo de las funciones con el mayor nivel de calidad dentro del marco legal estableci-
do, procurando alcanzar la mayor satisfaccion posible de todos los grupos de interés.

** El mantenimiento y mejora continua.

** La puesta a disposicion de todos los usuarios del servicio de las herramientas de valoracion
que nos faciliten opiniones, comentarios y sugerencias con el fin de evaluar el grado de satis-
faccion alcanzado y optimizar la gestion y calidad de nuestros servicios y del Destino Jerez.

** El fomento de la participacidn de todo el personal en este esfuerzo de superacién y mejora.

*« El fomento de la innovacidn que garantice una gestion eficaz y la adaptacion constante a las
necesidades de la demanda.

*» Fomento de la sostenibilidad del Destino: cultural, social, medioambiental y econdmica.

e« Utilizar las Nuevas Tecnologias para facilitar la informacidn y acceso a los servicios

Alcance:

La Oficina de Turismo de Jerez tiene como alcance el servicio de informacion turistica y acogida

del Destino Turfstico Jerez.

Mision:

La Oficina Municipal de Turismo de Jerez tiene como Mision informar, de forma objetiva, de la

oferta turistica del municipio y proyectar una imagen del Destino Jerez bajo los pardmetros de la

calidad y excelencia turistica, con el objetivo de:

*» Satisfacer y superar las necesidades y expectativas de nuestros visitantes en relacion a la infor
macion solicitada y la oferta existente.

** Sensibilizar a todos los agentes sociales y empresariales de los beneficios del Turismo para el

Destino.

*» Asegurar la sostenibilidad del Destino: Econdmica, Socio-Cultural y Medioambiental.
** Mejorar y asegurar la calidad de vida de los ciudadanos, entendiendo el turismo como genera-
dor de riqueza y empleo.
BN 3 INDICADORES DE EVALUACION

Los indicadores turisticos servirdn para evaluar periddicamente los compromisos de calidad ante-
riormente descritos, y se publicardn trimestralmente a través de la VWWeb municipal,
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www.turismojerez.com, apartado Sistema Integrado de Informacidn Turistica, Barémetros

Turisticos.

SERVICIO

Departamento de Turismo

COMPROMISO

Reuniones Mesas del Turismo
Asistencia a Ferias Profesionales
Organizacidn de Press/Fam Trips
Edicidn material promocional
Convenios de colaboracidon

INDICADOR

N° reuniones = 3

N° acciones = 2

N° acciones = 6

N° de publicaciones = 2
Renovacidon convenios existentes

Portal Turistico

Actualizacidon contenidos web
Publicaciones continuas redes
sociales
Difusion actividades turisticas
mailings
Actualizacion Bases de Datos

N° de visitantes a la pdgina web
N° de seguidores perfiles redes
N° de comunicaciones = 50

N° actualizaciones = |

Oficina de Turismo

Servicio de atencidn turistica
Encuestas Turisticas Perfil Visitante
Atencion de Quejas vy Sugerencias
Atencidon de Reclamaciones

N° Visitantes atendidos por
paises y CCAA

N° de encuestas = 25/mes
Numero 0

Numero 0

Unidad de Recursos,
Desarrollo y Promocidon

Turistica

Barémetros Turisticos

Informes ocupacidn hotelera
Informe visitantes atendidos
Informe de Perfil de visitante
Informe Visitantes atractivos

turisticos

Informe Aeropuerto de Jerez
Personal de practicas

Calendario ecuestre

Reuniones asociaciones ecuestres

N° de publicaciones = 4
N° de publicaciones = 4
N° de publicaciones = 4
N° de publicaciones = 4
N° de publicaciones = |
N° de publicaciones = 4
N° de alumnos = 2

N° de publicaciones |
N° de reuniones |

Unidad de Innovacion 'y

Comercializacion Turistica

Calendario enoturistico Reunio-
nes Acevin / Recevin

Reuniones Comité de Gestidn
RVBM] Reuniones Asamblea Asoc.
RVBM] Plan de Calidad Ruta del
Vino Actualizacion contenidos
web/redes sociales

N° de publicaciones |

N° de reuniones =|

N° de reuniones =4

N° de reuniones =|

Plan de auditorfas internas |
N° de visitantes a la pdgina
web/seguidores redes

Unidad de Innovacion y

Comercializacion Turistica

Soportes promocionales editados
Guia Turistica semanal
Guia Turistica mensual
Gufa Cultural semanal
Gufa Cultural mensual

No soportes = 2

N° publicaciones | semanal
N° publicaciones | mensual
N° publicaciones | semanal
N° publicaciones | mensual
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I 4. SISTEMAS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

** Las personas usuarias tienen reconocido su derecho a formular sugerencias y reclamaciones
sobre el funcionamiento de los servicios prestados por el Departamento.

*» Estas sugerencias y reclamaciones son también un instrumento que facilita la participacion
de la ciudadania en sus relaciones con el Departamento, ya que ésta puede presentar las re-
clamaciones oportunas cuando considere haber sido objeto de desatencidn, tardanza o
cualquier otra anomalia, asi como formular cuantas sugerencias estime conveniente en or-
den a mejorar la eficacia de los servicios.

e« Las Sugerencias y Reclamaciones se pueden presentar, por escrito, personalmente en la sede
del Departamento de Turismo (plaza del Arenal, Edificio Los Arcos, planta baja) o en cual-
quier registro del Ayuntamiento.

*» También pueden remitirse telemdticamente por correo electronico a: turismo2@aytojerez.es
o a través de la web municipal www.turismojerez.com y www.jerez.es.

*« El plazo de contestacion no podrd ser superior a un mes desde la fecha de presentacion.
La Oficina Municipal de Turismo dispone de:

** Hojas y Buzdn de Quejas y Sugerencias.
** Hojas de Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

B 5. DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y TELEMATICAS

** Nombre Departamento de Turismo
Direccidon Plaza del Arenal, Edificio Los Arcos, | 1403 JEREZ
Teléfono +34 956 149655 - +34 956 149863
Web: www.turismojerez.com
e-mail turismo2@aytojerez.es / turismoinfo@aytojerez.es

HORARIO ATENCION AL PUBLICO: DE LUNES A VIERNES DE 08.00 A 15.30H.
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** Nombre Oficina Municipal deTurismo:
Direccion Plaza del Arenal, Edificio Los Arcos, | 1403 JEREZ
Teléfono +34 956 338 874 - +34 956 341 71|
Web: www.turismojerez.com
e-mail turismo2@aytojerez.es / turismoinfo@aytojerez.es

HORARIO DE INVIERNQO: 7 de Enero al 31 de Mayo y del | de Octubre al 6 de
Enero. De Lunes aViernes de 9:00 h.a 15:00 h.y de 16:30 h.a 18:30 h. Sdbados,
Domingos y Festivos de 9:30 h.a 14:30 h.

HORARIO DEVERANO: Junio, Julio, Agosto y Septiembre: Lunes a Viernes de 9:00 h. a
15:00 h.y 17:00 h.a 19:00 h. Sdbados, Domingos y Festivos: de 9:30 h.a 14:30 h.

HORARIO DE SEMANA SANTA vy FERIA DEL CABALLO: De lunes a domingo de
09.00 h.a 14.00 h.

Nota: Horario especial Oficina de Turismo dias 24 y 31 Diciembre y 5 Enero: De 9.30 h.
a 14.30 h. Cerrado los dias 25 de Diciembre, | y 6 de Enero.



