Ayuntamiento de Jerez

CARTA DE SERVICIOS
CAMPO DE FUTBOL SAN JOSE OBRERO

I . INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION

CAMPO DE FUTBOL SAN JOSE OBRERO
Los diversos servicios en materia de actividad fisica y deportes del Ayuntamiento de Je-
rez se prestan por la Direccién de Servicios de Promocion e Instalaciones Deportivas de-
pendiente del Area de Gobierno de Tenencia de Alcaldia de Empleo, Recursos Huma-
nos y Empleo, principalmente a través de la red de Instalaciones Deportivas Municipales
El campo de futbol San José Obrero se engloba en la red de instalaciones deportivas muni-
cipales que son gestionadas con el fin de que la ciudadania, bien de forma individual bien de
forma colectiva (clubes, centros escolares y asociaciones), pueda disfrutar de una mayor calidad
de vida, promocionando estilos de vida saludables, con la préctica fisico/deportiva, de una mane-
ra accesible y sostenible.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

++ Cesion/Alquiler de instalaciones deportivas:

» Campo de Futbol ||
» Campos de Futbol 7 (2)

** Practica Deportiva de Futbol.
++ Diseno y organizacion de torneos y competiciones deportivas.

+» Disefo, promocion y organizacion de actividades deportivo-recreativas
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NORMATIVA REGULADORA
*+ General
* Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL).

* Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, aprobado
por Real Decreto Legislativo 781/1986,de |18 de abril.

* Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacidn, funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF).

* Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC).

* Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local.

* Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto re-
fundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL).

* Ley 5/2010,de || de junio, de Autonomia Local de Andalucia (LAULA).

* Reglamento Orgdnico Municipal del Ayuntamiento de Jerez (BOP N° 6 de |2 de
enero de 2010).

* Reglamento Orgdnico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Jerez (BOP
N° |/ de 26 de enero de 2012).
*» Especifica.
* Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte (BOE de |7 de Octubre de 1990).

* Ley 6/1998,de |14 de diciembre, del Deporte (BOJA ndm. 148 de 29 de Diciembre
de 1998 y BOE nim. 31 de 05 de Febrero de 1999).

* Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte (BOP
N° 59 de 9 de marzo de 2010).

* Ordenanza de Instalaciones Deportivas de la ciudad de Jerez (BOP N° 224 de fecha
22 de noviembre de 2013).
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* Ordenanza Reguladora de los precios publicos por la prestacion de servicios o reali-
zacion de actividades en las instalaciones deportivas.

* Ley 13/1999,de I5 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas
de Andalucia (BOJA ndm. 152 de 3| de Diciembre de 1999 y BOE ndm. |5 de |8 de
Enero de 2000).

* Decreto 195/2007, de 26 de junio, por el que se establecen las condiciones generales
para la celebracion de espectaculos publicos vy actividades recreativas de cardcter oca-
sional y extraordinario.

* RD 842/2002: REAL DECRETO 842/2002, de2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension, RBT).

* RD 314/2006: REAL DECRETO 314/2006, de |/ de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento del Cddigo Técnico de Edificacion, CTE, Documento Bdsico: Seguridad
Caso de Incendio. RD 1942/1993: REAL DECRETO 1942/1993, de 5 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios.

* Ley 2/2002,de | | de noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia.

» RD393/2007: REAL DECRETO 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la
Norma Bdsica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

MECANISMOSY MODALIDADES DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos y usuarios de los servicios deportivos tienen a su disposicion los érganos y
canales de participacion normalizados establecidos por el Ayuntamiento de Jerez (Reglamento
de Participacion Ciudadana), y en especial las siguientes:

* El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

* Ruegos y preguntas en las sesiones de Pleno Municipal.

 Consejo Local de Deportes.

* Ademds, las personas usuarias de los servicios deportivos, pueden manifestar sus opi-
niones y comentarios en relacion a los servicios e instalaciones deportivas al perso-
nal de las mismas o a través de la Oficina de Atencidn al Ciudadano u oficina de re-

gistro de la Delegacion de Deportes (sita en Edificio Jerez 2002- Chapin) o la web
municipal.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos y ciudadanas, como usuarios de los servicios de instalaciones deportivas, tienen los
siguientes derechos:

* Ser atendidas por personal cualificado y de forma amable, igualitaria y personalizada.

* Recibir la informacidn referente a los servicios que se ofrecen, horarios, tarifas publicas vi-
gentes, actividades deportivas y forma de acceso a las mismas de manera presencial, telefénica
y telemdtica.

* Disponer de instalaciones y equipamientos deportivos en buenas condiciones de uso y con
accesos adecuados, eliminando barreras arquitectonicas.

* Recibir un servicio de calidad y utilizar los medios materiales que para dicha finalidad se en-
cuentran en el centro.

* Tener garantizada la confidencialidad y privacidad de los datos personales segun la legislacion
vigente.

* Poder presentar cualquier sugerencia, queja, reclamacion o peticion que consideren oportuna
y recibir contestacion en un plazo mdximo de un mes

I 2. COMPROMISOS DE CALIDAD

*» Anualmente se realizard un plan de mantenimiento general de la instalacion con el objetivo
de prevenir posibles deficiencias en las mismas.

** Todas las actuaciones de mantenimiento que comporten un problema de seguridad o para
la integridad fisica de los usuarios, serdn sefializadas con urgencia y comenzadas a resolver en
un plazo menor o igual a 60 min.

** En caso de situaciones especiales de limpieza que comporte problemas de seguridad éstas
serdn atendidas en un plazo menor o igual a 60 min.

*» Anualmente se realizard una encuesta de evaluacion de satisfaccion al usuario donde se eva-
Iie el nivel de calidad de la instalacion. Se considerard correcto para un nivel de satisfaccion
mayor o igual a 7/ en una escalade | a |0.

** Todas las instalaciones dispondrdn de un punto de atencidn al publico que se encontrard
debidamente sefalizado.
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** Se prestardn los servicios deportivos con amplios horarios y adaptados a las necesidades de
los usuarios.

** Se adaptard la oferta de servicios deportivos municipales a los distintos grupos de poblacién.

** Se mantendrd informado al ciudadano sobre los servicios deportivos (horarios, lugares, pro-
gramacién de actividades, etc.) a través de, al menos, cuatro canales de informacidn diferen-
tes (carteles, www.jerez.es, teléfono 956149000, atencidn presencial, etc.).

** Las clases y escuelas deportivas, estardn organizadas al inicio de los cursos respectivos, de

manera que se respeten los programas establecidos (calendarios, horarios, sedes, categorfas,
etc.), en mds de un 90%.

BN 3. INDICADORES DE EVALUACION

Estos indicadores servirdan para evaluar periddicamente los compromisos de calidad an-
teriormente descritos, y se publicardn mensualmente a través de la Web municipal.

*» NUmero de nifos participantes en edad escolar en actividades de iniciacion deportiva.

*» NUmero de usuarios total por dia que utilizan la Sala de Musculacion.

* » Porcentaje de presencia de Monitor en la sala de musculacidn dentro del horario de apertura

*» NUmero de sesiones semanales de cada una de las actividades impartidas.

*» NUmero de usuarios que participan en cada una de las actividades por sesion.

*» Porcentaje de averias de elementos bdsicos de funcionamiento de las instalaciones que im-
pidan su apertura ¢ supongan algun peligro inminente detectadas y reparadas dentro de las
24 horas desde su deteccion.

*» Porcentaje de averfas de elementos bdsicos de funcionamiento, no incluidas en el nimero an-
terior, de las instalaciones detectadas y reparadas entre las /2 de las 120 horas desde su de-
teccion (siempre que cuente con disponibilidad presupuestaria).

*» Porcentaje de ejecucion del Plan de mantenimiento general de la instalacion deportiva.

*» NUdmero de sugerencias recibidas.

e+ NUmero de reclamaciones recibidas.
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*» Porcentaje de resolucion de las reclamaciones en el plazo establecido

* Percepcidn de los usuarios acerca de los servicios obtenida a través de la encuesta
de satisfaccion

I 4. SISTEMAS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Ayuntamiento de Jerez pone a disposicidn de los usuarios un sistema de reclamaciones y
sugerencias a través del cual pueden ejercer su derecho a presentar sugerencias relativas a los
servicios prestados (creacién, ampliacion o mejora) y reclamaciones por cualquier tipo de
incidencia o anomalfa en el funcionamiento de los mismos.

Reclamaciones y sugerencias:
¢+ Se podrdn presentar:

* Web municipal

* Por correo electrdnico (deportes@aytojerez.es)
* En la Oficina de Atencidn al Ciudadano

* En la Delegacidn de Deportes

* En la propia instalacion.

e+ El plazo de contestacion por parte de la unidad responsable, que la tramitard con la mayor
celeridad posible, no podra ser superior, en ningln caso a un mes desde la recepcion de la

reclamacion o sugerencia, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Participacion
Ciudadana.

¢ En el supuesto de que de la documentacion obrante en el expediente se dedujeran indicios de
anormal funcionamiento de los servicios, la Administracion Municipal ordenard la prdctica de

oficio o a propuesta de la entidad titular del servicio afectado, de las actuaciones procedentes.

I 5. DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y TELEMATICAS

*+ Avda. San José Obrero, s/n
T 651 146 041 /956 149 000. Correo electrdnico: deportes@aytojerez.es

Horario de atencion al ciudadano:
* General: De lunes a viernes de 8.00h a 15.00h y de 16.00 a 23.30 h.
* Especfficos:
Navidad (22 de diciembre a 6 de enero): de lunes a viernes de 9.00 h a 14.00 h.

Verano (15 de junio a |5 de septiembre): de lunes a viernes de 8.00 h a 14.00 h y de
16.30 ha22.30 h.



