Ayuntamiento de Jerez

CARTA DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE VIOLENCIA DE GENERO

I | INFORMACION GENERAL
IDENTIFICACION

El Departamento de Violencia depende de la Direccidon de Servicios de Igualdad y Salud, depen-
diente del Area de Gobierno de Igualdad, Accién Social y Medio Rural.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Departamento de Violencia de Género tiene como misidn realizar una actuacion urgente y
ofrecer una atencién personal, continuada, especializada, integral y coordinada a las mujeres que
viven en Jerez y ademds sensibilizar, prevenir y dar una formacidon continuada a distintos
sectores de la sociedad (menores, jévenes, mujeres, AMPAS, Profesionales...), favorecer la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y prevenir la violencia de género.

El Departamento de Violencia de Geénero, se compone de dos Unidades, una de Atencion
Integral y otra de Prevencion y Sensibilizacion.

CATALOGO DE SERVICIOS
A) LA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

** CAM (Centro Asesor de la Mujer) Es un servicio gratuito de atencidn personalizada, que
ofrece informacion, asesoramiento, orientacion, especializada y coordinada, tanto a las muje-
res en general como a mujeres que tienen conflictos con sus relaciones de pareja (parejas
casadas o de hecho, actuales o pasadas), y mujeres que son Victimas de malos tratos fisicos,
sexuales o psicoldgicos que viven en Jerez.

Este servicio abarca dos vertientes de trabajo:
* Atencion integral y proteccion en materia de Violencia de Género.
* Asesoramiento a mujeres en general.
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Cuenta con los siguientes servicios de Informacion y Asesoramiento:
* Informacidn general sobre servicios y recursos para las mujeres.
* Valoracion y Orientacion Social.
* Asesoramiento Juridico.
* Asistencia Psicoldgica a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

*» Recurso de Emergencias para Victimas de Violencia de Género.
Servicio especializado en la proteccion inmediata y salvaguarda de la integridad de aquellas
mujeres, que junto con sus hijas e hijos victimas de violencia de género, tienen que abando-
nar su domicilio ya que su integridad estd en peligro.

Este recurso funciona 24 horas al dia todos los dias del ano.

El alojamiento que se ofrece en este recurso es de varios dias ya que, en el supuesto de
que la mujer y sus hijos o hijas, necesiten ser acogidos/as por mads tiempo, serfan
trasladados/as al recurso de la Red de Casas de Acogida de la Junta de Andalucfa.

* Teléfono de Emergencias 24 horas para la proteccion de victimas de Violencia de
Género.
Proporciona atencidn y proteccion inmediata a aquellas mujeres, junto con sus hijas/os
victimas de violencia de género, cuya integridad estd en peligro, siempre que la emergencia
se produzca fuera del horario de atencidn al publico del Centro Asesor de la Mujer.

Este teléfono estd exclusivamente a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Este recurso funciona 24 horas al dia todos los dias del afio.

** Tramitacion gratuita de Teleasistencia Movil para victimas de Violencia de Género.
El Servicio telefénico de Atencidn y Proteccion para victimas de la violencia de género
(ATENPRO), es una modalidad de servicio que, con la tecnologia de telefonia movil y tele-
localizacion, ofrece a las victimas de la violencia de género, una atencion inmediata y a
distancia, asegurando una respuesta rdpida a las eventualidades que les puedan sobrevenir,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

B) LA UNIDAD DE PREVENCION - SENSIBILIZACION
** Formacion y Sensibilizacion:

* Deteccidn y recepcidn de necesidades Formativas en materia de sensibilizacion y
prevencion de laViolencia de Género.

* Planificar y programar propuestas formativas en materia de Igualdad y Prevencion
de la violencia de género dirigida a diferentes destinatarios/as y elaboracion de un
Proyecto Formativo Anual:

- Programa de formacion destinado a Centros Educativos.
- Programa de formacion destinado a Profesionales.
- Programa de formacion destinado a Entidades.

» Campafas.
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NORMATIVA REGULADORA

*+» Normativa Estatal.
 Constitucidn Espafiola (artl4, art. 20, art. 27, art. 39).

* Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra
laViolencia de Género (BOE ndm. 313, de 29 de diciembre). Ultima actualizacidn
06/10/ 2015.

* Ley Orgdnica 3/2007,de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Publicada en BOE n° 71 de 23 de marzo de 2007.

* Ley 27/2003, de 31| de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de
la violencia doméstica. BOE ndm. 183 de Ol de Agosto de 2003.

* Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local, modificado por la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacidén y sostenibilidad de la
administracién local, establece, en su apartado tercero; Art. 27.1.C., Art. 27.1.F,
Art.27.3 Q).

e ¢ Normativa Autondmica.

* Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de preven-cion y proteccion integral
contra la violencia de género (BOJA nim. 247/, de |8 de diciembre).

* Decreto 72/2009, de 31 de marzo, por el que se regula la Comision institucional de
Andalucia de coordinacidn y se-guimiento de acciones para la erradicacion de la

violencia de género (BOJA ndm. 74, de 20 de abril).

* Ley 2/1.988 de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

e+ Normativa Local.

* Reglamento del recurso de emergencia para unidades familiares monoparentales
formadas por mujeres victimas de violencia de género y/o en situacidn de
desproteccién social.- BOP Cadiz n® ||| de |3 de junio de 2012.

* Reglamento interno de organizacién y funcionamiento del observatorio local de la
violencia de género en Jerez.
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* Reglamento publicado integramente en el B.O.P n® 215 de 9 de noviembre de
2012.
* Reglamento modificado en los art.5y 7 en el B.OP n°76 de 24 de abril de
2013.
DERECHOS DE LA CIUDADANIA
De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, las personas usuarias de
los servicios tienen derecho a:
e+ Sertratadas con el debido respeto y consideracion.
+ Recibir informacién de interés general y especifica en los procedimientos en los que sean
interesadas, que se tramiten en este Organismo de manera presencial, telefdnica, informdtica
y telemdtica.
e+ Ser atendidas directa y personalmente.

*» Obtener la informacién administrativa o de asesorfa de manera eficaz y rdpida.

*+ Recibir una informacidn administrativa o de asesoria real, veraz y accesible, dentro de la mas
estricta confidencialidad.

*+ Obtener una orientacion positiva.

e+ Conocer la identidad de las autoridades y personal que les atiende o tramita los
procedimientos en que sean parte.

I 0. COMPROMISOS DE CALIDAD

A) OBJETIVOS MEDIBLES:

«» Ofrecer una primera atencién y una informacion segin la demanda planteada por la
mujer, realizando las derivaciones pertinentes bien dentro del propio Centro Asesor o bien
a servicios externos del Centro.
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*+ Dar una respuesta personalizada a las consultas de manera presencial, telefénicas o por
correo electrdnico, con trato amable, no discriminatorio, confidencial y de manera correcta
y precisa.

** El servicio de informacién / atencidn se concertard entrevista con la asesorfa especializada
através de cita previa, excepto en aquellos casos de cardcter urgente que serdn atendidos
en el mismo dia, bajo los criterios del Protocolo de Urgencia.

*» Atencion especializada en el drea social, psicoldgica vy juridica proporcionando atencion,
orientacion y asesoramiento segln demanda.

*» Respuesta inmediata, 4gil y eficaz, 24 horas al dfa todos los dias del afio, proporcionando
proteccion inmediata a aquellas mujeres, junto con sus hijas/os victimas de violencia de
género, cuya integridad estd en peligro, de manera coordinada con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad.

e« Estimular y promover en las mujeres acogidas la autonomia, con el objeto de que pueda
obtener las habilidades personales y sociales suficientes para enfrentarse a las situaciones
propias de su proceso de ruptura.

** Tramitar el traslado coordinadamente con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para la
Proteccidn de la Mujeres, asi como la derivacion a otros Recursos de Acogida de las mujeres
y sus menores en un periodo maximo de cinco dias hdbiles.

e« Tramitacion del servicio de de Teleasistencia Movil para victimas de violencia de género, en
un plazo maximo de dos dfas hdbiles desde la solicitud por parte de las mujeres. La asignacién
del terminal no excederd de los cinco dias habiles.

B) ACTIVIDADES:

*+ Disponibilidad de servicios en el Centro Asesor de la Mujer en la Casa de las Mujeres.

* Primera Atencidn e Informacién del lunes a viernes.

* Sensibilizacién-Prevencion-Formacion tres dias a la semana.
* Asesoria Social tres dias a la semana.

* Asesoria Psicoldgica tres dias a la semana.

* Asesoria Juridica dos dias a la semana.

* Recurso de Emergencia todos los dias.

e+ Accesibilidad a los servicios :

* Presencial : En la Casa de las Mujeres, en C/Liebre n°® 23.
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* Teléfonos de contacto:
- Centro Asesor de la Mujer: 956 149 121
- Sensibilizacion-Prevencién: 956 149 195
* Fax: 956 343 741
* E-Mail:
- Centro Asesor de la Mujer (CAM): cam.sygenero@aytojerez.es
cam2.sygenero@aytojerez.es
- Sensibilizacién-Prevencidn: formacion.igualdad@aytojerez.es

** Horarios de atencion al publico:
* De enero a |4 de junio, de octubre a diciembre de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
(Excepto Urgencias).
* Del |5 de junio a |5 septiembre de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h.
(Excepto Urgencias).
* Semana Santa, Feria de Jerez y Navidades de 9:00 a 12:00 h. (Excepto Urgencias).

** Sistemas de informacién:
* Por correo electrdnico.
* Web Municipal.
* Por teléfono
* Presencial en la Casa de las Mujeres.

I 3. INDICADORES DE EVALUACION

INDICADORES PERIODICIDAD

CENTRO ASESOR DE LA MUJER
CAM

|.- MUJERES ATENDIDAS

|.1.- CONSULTAS DE MUJERES ATENDIDAS:
N° de Mujeres Atendidas en el Centro Asesor | A fecha de 30 de junio de cada afio
de la Mujer:
N°Total Intervenciones a Mujeres.
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|.2.- N° MUJERES ATENDIDAS EN CADA ASESORIA:
* Informacion General
* Asesoria Social
* Asesoria Psicoldgica
* Asesoria Juridica.
|.3.- INTERVENCIONES POR ASESORIAS.
* Informacion General
* Asesoria Social
* Asesoria Psicoldgica
* Asesoria Juridica.

A fecha de 31| de diciembre de cada ano.

2.- MUJERES POR VIOLENCIA DE GENERO

2.1.- CONSULTAS POR VIOLENCIA DE GENERO:
N° de Mujeres Atendidas porV.G.
Total Intervenciones porV.G.
2.2.- N° MUJERES ATENDIDAS POR V.G. EN CASA
ASESORIA:
* Informacién General
* Asesorifa Social
* Asesoria Psicoldgica
* Asesoria Juridica.
2.3.- INTERVENCIONES DEV.G. POR ASESORIAS
¢ Informacién General
* Asesorifa Social
* Asesoria Psicoldgica
* Asesoria Juridica.

A fecha de 30 de junio de cada afio.

A fecha de 3| de diciembre de cada ano.

3.- PERFILES DE LAS DEMANDANTES
* Por estado civil
* Por edades
* Por Actividad
* Por Nivel de Estudios
* Por Nacionalidad

RECURSOS DE TELEASISTENCIA

Solicitud de Altas nuevas
Usuarias Activas

A fecha de 30 de junio de cada afio.
A fecha de 31| de diciembre de cada afo.

RECURSOS DE EMERGENCIA

Numero de Mujeres Atendidas porViolencia de Género.
Numero de menores atendidos por violencia de Género.

A fecha de 30 de junio de cada afio.
A fecha de 31| de diciembre de cada ano.

COMPARATIVAS RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Mes de noviembre de cada afio con la
campafa del 25 N contra la Violencia de
Género.

FORMACION - SENSIBILIZACION
PREVENCION

A fecha de 30 de junio de cada afio.
A fecha de 31| de diciembre de cada ano.
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Grado de satisfaccién usuarios/as.

Grado de satisfaccidon de los Centros Educativos.

N° de demandas recibidas.

N° de demandas atendidas.

I 4. SISTEMAS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La ciudadanfa tienen reconocido su derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados.

Este mecanismo facilita la comunicacién con la ciudadania con la Administracién, al poder
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto de
desatencion, tardanza o cualquier otra anomalfa, asi como formular cuantas sugerencias estimen

convenientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

** Formas de presentacion

La presentacion de sugerencias y reclamaciones se podra realizar en cualquiera de los Registro
del AYUNTAMIENTO DE JEREZ mediante el modelo establecido.

También a través de Internet se podrdn tramitar las sugerencias que considere oportuna la
ciudadania, accediendo a la pdgina web municipal: www.jerez.es

*» Una vez formulada una sugerencia o reclamacién el interesado/a obtendrd el justificante de su
presentacion.

Todas la sugerencias y reclamaciones, previas las aclaraciones que se estimen pertinentes
recabar el interesado/a, serdn contestadas, a través del medio que indiquen, en el plazo maxi-

mo de |5 dias a contar desde su presentacion.

DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y TELEMATICAS

** Centro Asesor de la Mujer. Lugar: Casa de las Mujeres, en C/ Liebre n° 23.
¢+ Horario de atencién al Publico:
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. Jornada habitual.
De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h. Jornadas reducida.
* « Teléfono de contacto:
Atencidn Centro Asesor de la Mujer (CAM): 956 149121
Sensibilizacidon-Prevencidn: 956 149 195
e Fax: 956 343 741
*+ E- Mail:
Atencidn Centro Asesor de la Mujer (CAM): cam.sygenero@aytojerez.es
cam2.sygenero@aytojerez.es
Sensibilizacidn-Prevencidn: formacion.igualdad@aytojerez.es



