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1.- Introducción 

En el año 2021 se ha iniciado un cambio en la gestión de la Transparencia del Ayuntamiento de 
Jerez por los siguientes motivos: 

 
 Se ha comenzado el desarrollo de una nueva web de transparencia, realizada desde 

cero. Se cambiará tanto la estructura y el sistema de navegación de la web como la 
estructura interna de carpetas que albergan la documentación. 

 

 También se ha solicitado al Servicio de Informática el desarrollo de un nuevo 
procedimiento para la tramitación de los expedientes de transparencia (solicitudes de 
acceso a la información) totalmente integrado en el SIM (Servicio de Información 
Municipal). 

 
Estos procesos, ya en marcha en 2022, siguen una hoja de ruta que permitirá renovar por 
completo la Unidad de Transparencia. 
 
Respecto a las solicitudes de acceso a la información, durante 2021 se han registrado un total 
de 139 solicitudes de información pública, siendo la principal vía para la realización de estas 
solicitudes el portal Web de Transparencia, como veremos en este informe. 
 
El seguimiento de acceso al portal de transparencia se continúa realizando a través de “Google 
Analytics. 
 
Seguimos remarcando el esfuerzo realizado por las distintas áreas del Ayuntamiento de Jerez, 
que están aportando los contenidos actualizados para la publicidad activa en el portal de 
transparencia y resolviendo los expedientes de solicitud de información pública que se recibe 
en el Ayuntamiento.  

https://transparencia.jerez.es/
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2.- Solicitudes de Información Pública 

Respecto a las Solicitudes de Acceso a la información, se aprecia un notable ascenso en el 
número de solicitudes respecto al año anterior: 
 

 
 
En 2021, se han registrado un total de 139 Solicitudes de 50 solicitantes singulares, siendo el 
más activo en este período el Observatorio Ciudadano Municipal de Jerez con un total de 39 
Solicitudes.  
 
Todas las solicitudes de acceso a la información pública han sido resueltas a la fecha de 
publicación de la presente memoria. 
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Las solicitudes recibidas han sido trasladadas por la Unidad de Transparencia a cada área de 
gobierno competente en función de la materia de la que se trate, para su análisis, admisión o 
inadmisión, gestión, tramitación, resolución y notificación. 
 
En este sentido destaca: 

 Urbanismo, con 26 solicitudes 

 Recursos Humanos, con 13 solicitudes  

 Economía, con 12 solicitudes. 
 
En la siguiente gráfica se puede observar en porcentajes las áreas a las que se han trasladado las 
solicitudes: 
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La lista de las áreas municipales, entes dependientes y entidades locales autónomas a las que se 
ha trasladado solicitudes son:  
 

 Bienestar  Social 

 Centro Acogida San José 

 CIRJESA 

 Comercio y Consumo 

 COMUJESA 

 Contratacion 

 Cultura 

 Deportes 

 Dpd 

 Economia 

 Edusi 

 ELA El Torno 

 ELA Guadalcacin 

 ELA Nueva Jarilla 

 ELA San Isidro 

 ELA Torrecera 

BIENESTAR  SOCIAL
1%

CENTRO ACOGIDA 
SAN JOSÉ

1%

CIRJESA
2%

COMERCIO Y 
CONSUMO

1%

COMUJESA
1%CONTRATACION

5%
CULTURA

4%DEPORTES
3%DPD
1%

ECONOMIA
8%

EDUSI
1%

ELA EL TORNO
1%

ELA GUADALCACIN
1%

ELA NUEVA JARILLA
1%

ELA SAN ISIDRO
1%

ELA TORRECERA
1%

EMUVIJESA
1%

FUNDACION MPAL 
FORM. Y EMPLEO

1%

FUNDARTE
1%

INFORMATICA
1%

INTERVENCION
8%MEDIO AMBIENTE

5%
MEDIO RURAL

1%

PATRIMONIO
5%

PLANES ESPECIALES
1%

POLICIA
1%

PRESIDENCIA
2%

PROTECCIÓN ANIMAL
1%

RECAUDACION
1%

RRHH
9%

SECRETARIA GRAL
1%

TESORERIA
6%

TRANSPARENCIA
5%

TURISMO
1%

URBANISMO
18%

https://transparencia.jerez.es/


 

 
 

 
 

 

Memoria de Transparencia 2021 
Unidad de Transparencia  •  Servicio de Asistencia Jurídica y Derecho a la Información •  Ayuntamiento de Jerez 

 transparencia@aytojerez.es      https://transparencia.jerez.es 
  

7 

 

 

 
 

 EMUVIJESA 

 Fundación Mpal Form. Y Empleo 

 Fundarte 

 Informática 

 Intervención 

 Medio Ambiente 

 Medio Rural 

 Patrimonio 

 Planes Especiales 

 Policía 

 Presidencia 

 Protección Animal 

 Recaudación 

 Recursos humanos 

 Secretaria Gral 

 Tesorería 

 Transparencia 

 Turismo 

 Urbanismo. 
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3.- Actualizaciones en el portal de Transparencia 

Como se puede observar, la actividad de publicaciones en el portal de transparencia 2021 difiere 
poco respecto a años anteriores, siendo la actividad principal la de las Juntas de Gobierno Local, 
tal y como se puede observar en la gráfica siguiente. 
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4.- Estadísticas de la Web 

Gracias a las estadísticas proporcionadas por el sistema analítico de Typo3, se procede a realizar 
unas conclusiones en base a ésta información: 

 
 En el año 2021 la media de visitantes por meses está en torno a los 8.500 mensuales, 

siendo el mes con más actividad el mes de octubre y los que menos el de agosto con 
5.380 y el de marzo con 5.451 visitantes, como vemos en la siguiente gráfica: 

 

 
 

 Las páginas más visitadas del portal de transparencia, a parte de la página principal que 
tiene un total de 27.448 visitantes, son las Novedades con 11.122 visitantes, seguida de 
la página Empleo público con 10.744. 
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 Windows sigue siendo el Sistema Operativo más utilizado para acceder al Portal de 
Transparencia, bajando sensiblemente hasta el 47,22%,  

 Se sigue observando un incremento del uso de dispositivos móviles, concretamente 
dispositivos Android que, un año más, avanza del 20,98% del 2020 al 28,04 de 2021. 
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5.- Sobre la Unidad de Transparencia 

La Unidad de Transparencia, dependiente del Servicio de Asistencia Jurídica y 

Derecho a la Información, tiene la misión garantizar el derecho de la ciudadanía a la 

información que genere el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera en todas y cada una 
de sus actuaciones mediante la publicación de la información pública en el Portal de 

Transparencia y también, la atención de las solicitudes de acceso a la información 

pública que presente cualquier ciudadano. En suma, transparentando la gestión de 

esta administración Local, desde esta área se da apoyo a la función transversal de la 
Transparencia en todas y cada una de las áreas municipales. 

 

La organización de la Transparencia implica a todos los servicios del ayuntamiento 
de Jerez, si bien la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Jerez debe 

contribuir a la mejora de la Transparencia municipal, tanto en lo que se refiere a la 

publicidad activa como al ejercicio del derecho de acceso a la información pública, 
así: 

 Estableciendo una adecuada coordinación en materia de Transparencia entre 
las diferentes unidades organizativas del Ayuntamiento de Jerez. 

 Garantizando el total cumplimiento de la normativa vigente sobre 

transparencia, así mismo de los retos y compromisos de transparencia medidos 

por las entidades, fundaciones e instituciones públicas relacionadas con la 
Transparencia. 

 Analizando y trasladando dentro de la organización municipal las mejores 

prácticas sobre Transparencia de otras entidades públicas y privadas. 
 Fomentando la cultura de la Transparencia tanto a nivel interno de la propia 

organización municipal como entre la ciudadanía de Jerez. 
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